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Die Blrgermeisterin

SPD-Fraktion %)
Herrn Fraktionsvorsitzenden Fraktion Blindnis 90/Die Griinen
Dr. Uwe Rath Fraktion blrgerforum

Fraktion DIE LINKE
Fraktion Solidaritat fir Witten

CDU-Fraktion FDP-Fraktion
Herrn Fraktionsvorsitzenden
Klaus Noske Fraktion WBG

Fraktion WITTEN DIREKT
Fraktion Pro NRW
Fraktion Piraten Ratsmitglieder - Fraktionslos
Herrn Fraktionsvorsitzenden Integrationsrat
Roland Lépke

- im Hause -

13.04.2017

Verwaltung vor Ort;
Antrag der Fraktionen SPD und CDU vom 12.07.2016,
Anderungsantrag der Fraktion Piraten vom 08.09.2016

Sehr geehrter Herren,

im Rahmen der Beratungen der Sitzung des Ausschusses flir Soziales, Wohnen und Integration am
14.09.2016, TOP 4, und Rat 28.11.2016, TOP 22 wurde |hr Antrag als Prifauftrag zurlickgestellt.

Als grundsatzliches Ergebnis Ihres Prifauftrages kann festgehalten werden, dass der Ausbau mobiler
Dienstleistungen sich als ein standig weiterentwickelnder Prozess innerhalb der Verwaltung darstellt.

Zu nennen sind in einer ersten Stufe Blrgeranhérungen vor Ort, die als standardisiertes Beteiligungsverfahren
immer weiter ausgebaut werden. Dartber hinaus finden die von mir initiierten Blirgersprechstunden vor Ort
statt. Dort kdnnen Blrgerinnen und Birger lhre Anliegen vortragen.

Zum Dienstleistungsangebot gehéren auch die Senioren- und Altenbetreuung sowie die Kinder- und
Jugendbetreuung zu Hause und in den Familien.

Der Prozess ,Verwaltung vor Ort* wird durch den e-Gov-Prozess weiter verstarkt. An dieser Stelle sei die
Anwohnerparkberechtigung genannt, die seit kurzem online beantragt werden kann.

Es ist vorgesehen, das Dienstleistungsangebot im online-Verfahren weiter mobil auszubauen.

Dabei werden alle Méglichkeiten genutzt, die personell und organisatorisch machbar sind.

Uber die weitere Entwicklung werden Sie jeweils zeitnah unterrichtet.

Mit freundlichen GriiBen
gez.

Leidemann

Dienstgebaude MarktstraBe 16 (Rathaus), 58449 Witten, Telefon (02302) 581 0
Telefon-Durchwahl 581-1000, Telefax (02302) 22932
Konten bei allen Banken in Witten - Sparkasse Witten IBAN: DE43 4525 0035 0000 0007 37, BIC:WELADED1WTN
Glaubiger-1D: DE2527700000073627



